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 แผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื5อสาร 

เทศบาลตําบลกดุชมภู  

(พ.ศ. 2564-2566) 

ส่วนที5 1  ภาพรวม 

1.1    วสัิยทศัน์ 

      เทศบาลตาํบลกุดชมภูจะดาํเนินการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื>อสาร เป็นเครื>องมือสนบัสนุนการ

บรรลุภารกิจหลกัของเทศบาล  โดยที>ประชาชนและหน่วยงานในตาํบล   มีโอกาสเขา้ถึงและใช้ประโยชน์จาก

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื>อสาร เพื>อใหป้ระชาชนสามารถรับรู้ข่าวสารและความเคลื>อนไหวของตาํบล โดยให้

ไดรั้บบริการอยา่งทั>วถึง  มีคุณภาพและประสิทธิภาพ   นาํไปสู่การพฒันาคุณภาพชีวิตอยา่งย ั>งยืนเป็นสังคมแห่งภูมิ

ปัญญาและการเรียนรู้ 

1.2    พนัธกจิ 

นาํ  ICT มาสนบัสนุนการบริหารจดัการของเทศบาลตาํบล ทัQงทางดา้นการบริการประชาชนและการ

บริหารงานโดยเนน้ 

(1) การพฒันาคุณภาพและประสิทธิภาพการใหบ้ริการประชาชน    

(2) การพฒันาประสิทธิภาพการบริหารจดัการของเทศบาลตาํบล 
(3) การพฒันาบุคลากรดา้น  ICT ของเทศบาลตาํบล 

(4) การจดัโครงสร้างพืQนฐาน  ICT เพื>อการบริการประชาชนและการบริหารจดัการของเทศบาลตาํบล  

(5) การสนบัสนุนดา้น  ICT  แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ>น  

1.3 วตัถุประสงค์   

(1) เพื>อประยกุตใ์ช ้ICT ในการพฒันาคุณภาพและประสิทธิภาพการพฒันาเทศบาลตาํบลแบบบูรณาการ 

(2) เพื>อประยกุตใ์ช ้ICT ในการเพิ>มประสิทธิภาพการบริหารจดัการ และการใหบ้ริการประชาชน 

(3) เพื>อประยกุตใ์ช ้ICT ใหส้อดคลอ้งกบัการพฒันา ICT ของประเทศ 

(4) เพื>อประยกุตใ์ช ้ICT ใหส้ามารถบริการประชาชนในระบบ e-Service ได ้

1.4 เป้าหมาย   

(1) ประชาชนในตาํบลทุกคนมีโอกาสเขา้ถึง   สามารถใช ้ICT  เพื>อรับบริการจากหน่วยงานของส่วน

ราชการ รัฐวสิาหกิจและองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ>นอยา่งทั>วถึงและเท่าเทียม ตามกฎหมายและระเบียบ

ที>เกี>ยวขอ้ง 

(2) เทศบาลตาํบลมีศูนยข์อ้มูลสารสนเทศกลางที>มีขอ้มูลเกี>ยวกบัการบริหารงบประมาณของส่วนราชการ 
รัฐวสิาหกิจและองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ>น รวมทัQงขอ้มูลการบริหารงานบุคคล แผนงาน โครงการ

พฒันาจงัหวดั ผลิตภณัฑม์วลรวมของตาํบล การใชป้ระโยชน์ที>ดินและทรัพยสิ์น ดชันีชีQวดัผลการ

ปฏิบติังาน ความเดือดร้อนของประชาชน และฐานขอ้มูลอื>นที>มีประโยชน์ในการบริหารงานแบบบูรณา

การ เทศบาลตาํบลมีศูนยข์อ้มูลสารสนเทศทางภูมิศาสตร์เพื>อสนบัสนุนการบริหารงานระดบัตาํบล และ

สามารถนาํขอ้มูลจากฐานขอ้มูลของตาํบลส่งไปยงัฐานขอ้มูลระดบัจงัหวดัได ้
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(3) ทุกหน่วยงานในตาํบล  อาํเภอ  จงัหวดัใช ้ ICT  ในการบริหารจดัการ   มีเวบ็ไซตเ์พื>อใหบ้ริการขอ้มูล

สารสนเทศ    

(5)   บุคลากรของหน่วยงานต่างๆ มีความรู้และทกัษะการใช ้ICT ในการปฏิบติังานตามมาตรฐานทกัษะ     

        ICT   ที>สอดคลอ้งกบัการปฏิบติังานของตนเอง 

1.5    ยุทธศาสตร์ 

                เพื>อใหบ้รรลุซึ>งวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื>อสาร  

อยา่งเป็นรูปธรรมภายใตเ้งื>อนไขที>เป็นจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส  และภยัคุกคามของการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสื>อสาร แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื>อสารเทศบาลตาํบลกุดชมภู  พ.ศ. 2558 – 2560 ได้

กาํหนดยทุธ์ศาสตร์ในการดาํเนินการ 4 ยทุธศาสตร์ ดงันีQ  

ยุทธ์ศาสตร์ที5 1    การใช้ ICT เพื5อพฒันาคุณภาพชีวติของประชาชน                  

ส่งเสริม สนบัสนุน ใหป้ระชาชนใชป้ระโยชน์จาก ICT   เพื>อใหป้ระชาชนสามารถรับรู้ข่าวสารและความ

เคลื>อนไหวของเทศบาลตาํบลได ้โดยจดัใหมี้การพฒันา website ของทุกหน่วยงานและสามารถที>จะใหบ้ริการ

ประชาชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ยุทธ์ศาสตร์ที5 2    การใช้ ICT พฒันาการบริหารและการบริการ  

            พฒันาระบบงานสารสนเทศและการสื>อสารระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์   และระบบฐานขอ้มูลเพื>อการบริหาร  

และการบริการของทุกหน่วยงานในทุกระดบัที>เกี>ยวขอ้ง   โดยความร่วมมือทุกหน่วยงานในเทศบาลตาํบลกดุชมภู  

สร้างศูนยป์ฏิบติัการสารสนเทศ เชื>อมโยงแลกเปลี>ยนขอ้มูลระดบัเทศบาลตาํบลและระดบัอาํเภอ    รวมทัQงส่งเสริม

การใช ้ICT เพิ>มประสิทธิภาพการบริหารและใหก้ารบริการดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์   ที>สอดคลอ้งกบัการบริหารงาน

เทศบาลตาํบลแบบบูรณาการ และการปฏิรูประบบราชการ 

 

ยุทธศาสตร์ที5 3     การพฒันาบุคลากรด้าน ICT  

            พฒันาบุคลากร เพื>อรองรับการปฏิบติังานดา้น ICT   โดยจดัใหมี้การอบรมความรู้ดา้น ICT ตามแนวทางที>

เทศบาลตาํบลกาํหนดไว ้

 

ยุทธศาสตร์ที5 4    การจัดโครงสร้างพืNนฐาน ICT ที5เหมาะสม 

                   จดัใหมี้โครงสร้างพืQนฐาน ICT ที>เหมาะสม มุ่งเนน้การจดัหาและใชท้รัพยากรทางดา้นเครือข่าย    ร่วมกนั   

จดัหาระบบคอมพิวเตอร์ จดัหาซอฟตแ์วร์ที>ใชใ้นการดาํเนินการที>ไดม้าตรฐานถูกตอ้งตามกฎหมาย   โดยร่วมมือกบั

เอกชน   ชุมชน และทอ้งถิ>น   เตรียมบุคลากรปฏิบติังานดา้น ICT   ใหเ้พียงพอ   รวมทัQงการสร้างมูลค่าเพิ>ม และการ

ซ่อมบาํรุงรักษาอุปกรณ์ ICT ที>มีอยูใ่หมี้ประสิทธิภาพในการใชป้ฏิบติังาน 
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ส่วนที5 2  สถานภาพและสภาพแวดล้อม ICT ของเทศบาลตําบลกดุชมภู 

สรุปสถานภาพและสภาพแวดลอ้มดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื>อสารของเทศบาลตาํบลกดุชมภูได ้ดงันีQ  

2.1 สถานภาพของเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื5อสารในเทศบาลตําบล 

(1.) ระบบเครือข่ายภายใน (Local Area Network)  

  เทศบาลตาํบลมีการเชื>อมระบบเครือข่ายภายในของอาคารสาํนกังานดว้ยเครือข่ายทอ้งถิ>น       ( LAN ) แบบ 

Ethernet  ทาํใหบุ้คลากรของเทศบาลตาํบลกดุชมภู สามารถใชป้ระโยชน์จากระบบเครือข่ายไดอ้ยา่งทั>วถึง   

เทศบาลตาํบลไดส่้งเสริมและสนบัสนุนใหห้น่วยงานต่างๆ ในจงัหวดันาํเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์มาใชใ้นการ

ปฏิบติังานเพิ>มขึQน  

แต่จาํนวนเครื>องคอมพิวเตอร์สาํหรับใชง้านยงัมีจาํนวนไม่เพียงพอ  และกวา่ 50 % เป็นเครื>องคอมพิวเตอร์

ลา้สมยั 

(2.) สถานภาพด้านเครือข่ายอนิเตอร์เน็ต 

 เทศบาลตาํบลกดุชมภูไดเ้ชื>อมต่อระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ภายในเขา้กบัเครือข่ายระบบ Internet ดว้ย

ระบบวงจรเช่า ของบริษทั ทศท. คอร์ปอเรชนั จาํกดั ( มหาชน ) ที>ความเร็ว 8/8 Mbps บริการ TOT Fiber 2u จาํนวน 1 

วงจร ความเร็ว 15/1 Mbps 

(3.) สถานภาพบุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื5อสาร 

มีการจดัทาํโครงการเพื>อพฒันาบุคลากรของเทศบาลตาํบลกดุชมภู ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการ

สื>อสาร  ตลอดจนสนบัสนุนใหบุ้คลากรดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื>อสาร มีโอกาสเขา้ร่วมประชุมสมัมนา

กบัหน่วยงานอื>นๆ เพื>อเพิ>มพนูความรู้ 

2.2 สภาพแวดล้อมที5เป็นจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคามในการพฒันาใช้ ICT  

จุดแขง็(Strengths) 

1. นโยบายระดบัตาํบลใหค้วามสาํคญัต่อการพฒันา และการใช ้ICT 

2. ผูบ้ริหารของเทศบาลตาํบล ใหก้ารสนบัสนุนดว้ยดี 

3. ระบบ ICT ที>มีอยูเ่ดิมไดรั้บการพฒันามาแลว้ระดบัหนึ>ง  

จุดอ่อน(Weaknesses) 

1. การบริหารจดัการงานดา้น ICT ยงัมีรูปแบบไม่ชดัเจน 

2. ยงัขาดบุคลากรที>มีความรู้ความสามารถ ความชาํนาญ ทัQงในดา้นระบบเครือข่าย และ ระบบการจดัการ

สารสนเทศ ที>เพียงพอ 

3. เครื>องคอมพิวเตอร์ และ เทคโนโลยเีครือข่ายยงัมีประสิทธิภาพ และปริมาณไม่เพียงพอทั>วถึง 

4. ไดรั้บการสนบัสนุนดา้นงบประมาณ บุคลากร ค่อนขา้งนอ้ย 
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โอกาส(Opportunities) 

1. รัฐบาลมีนโยบาย ICT ที>ชดัเจน มีกระทรวง ICT เป็นหน่วยงานรับผดิชอบระดบัชาติ 

2. ประเทศมีแผนแม่บทในการพฒันา ICT ส่งผลต่อการพฒันาลงไปถึงระดบัจงัหวดัใหส้ามารถบรรลุ

ภารกิจของเทศบาลตาํบลไดใ้นที>สุด 

3. การพฒันาตาํบลกดุชมภูมีทิศทางไปสู่สงัคมแห่งภูมปัญญาและการเรียนรู้ 
4. การกระจายความเสมอภาคดา้นโครงสร้างพืQนฐานไดรั้บการปรับปรุงพฒันาขึQน 

5. ความตื>นตวัของคนไทยดา้น ICT เพิ>มขึQน 

6. ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยสูีงขึQนในขณะที>ราคาลดลงตามลาํดบั 

ภัยคุกคาม(Threats) 

1. ขาดแคลนบุคลากรดา้น ICT ที>มีความรู้ความสามารถ ในภาพรวมระดบัตาํบล 

2. โอกาสการเขา้ถึงเทคโนโลยสีารสนเทศเพื>อการเรียนรู้ของประชาชนยงันอ้ยและไม่ทั>วถึง 
3. ศกัยภาพการแข่งขนัดา้น ICT ของตาํบลกดุชมภูยงัตํ>า  

4. ขาดเอกภาพในการพฒันาและการใช ้ICT ในแต่ละหน่วยงาน  

ส่วนที5 3      ยุทธศาสตร์ เป้าหมาย และแผนงาน/กจิกรรม 

ยุทธศาสตร์ที5 1   การใช้ ICT เพื5อพฒันาคุณภาพชีวติของประชาชน 

เป้าหมาย   

(1) ประชาชนในเทศบาลตาํบลกดุชมภูสามารถเขา้ถึงและใช ้ICT ในการรับรู้ข่าวสารและรับการบริการได้

อยา่งทั>วถึงและมีประสิทธิภาพ 

(2) ทุกหน่วยงานมี website ของตวัเองเพื>อใหข้อ้มูลข่าวสารและการบริการแก่ประชาชน 

แผนงาน/กจิกรรม   

1.1 การพฒันาระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์เพื>อการบริหารและการใหบ้ริการประชาชน  

1.2 การพฒันา website ของหน่วยงานเพื>อการบริหารและการใหบ้ริการประชาชน  

1.3 การใช ้Mobile  Unit 

ยุทธศาสตร์ที5 2 : การใช้ ICT พฒันาการบริหารและการบริการ 

เป้าหมาย 

(1) การบริหารจดัการมีระบบขอ้มูลกลางที>สอดรับกนัทุกระดบัและทุกหน่วยงานในเทศบาลตาํบล 
(2) การบริหารจดัการของหน่วยงานทุกระดบัมีคลงัขอ้มูล (Data warehouse) เพื>อการวางแผน 

การประเมินผลและการตดัสินใจ 

(3) จดัศูนยป์ฏิบติัการสารสนเทศระดบัเทศบาลตาํบลเชื>อมโยงแลกเปลี>ยนขอ้มูลผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ 

(Electronic Data Interchange : EDI) กบัหน่วยงานภายในทุกระดบั  

(4) การบริหารจดัการใหมี้ระบบงานคอมพิวเตอร์ (Application Software) ที>เป็นระบบบริหารงานกลาง 

ไดแ้ก่ ระบบบริหารงานบุคคล    ระบบบริหารงานทะเบียน   ระบบงานสารบรรณ ระบบบริหารงาน



 6 

พสัดุ ระบบบริหารงานงบประมาณและการเงิน   รวมทัQงพฒันาระบบงานอื>นๆ  เพื>อเพิ>มประสิทธิภาพ

การดาํเนินงานและใหบ้ริการขอ้มูลสารสนเทศ กบัผูที้>เกี>ยวขอ้ง 

(5) การบริหารงาน ICT ของเทศบาลตาํบล มีหน่วยงานและผูรั้บผดิชอบในทุกระดบั 

(6) หน่วยงานภายในทุกหน่วยงานประยกุตใ์ช ้ICT ลดขัQนตอน และลดจาํนวนการใชก้ระดาษ 

(7) บุคลากรมีความรู้ความสามารถในการใช ้ICT เพื>อปฏิบติังานไดต้ามมาตรฐานที>กาํหนด  

 แผนงาน/กจิกรรม 

 2.1 แผนงานพฒันาบุคลากรทางด้านการบริหาร  

(1) พฒันารูปแบบในการพฒันาบุคลากรทุกระดบัเพื>อการบริหาร การจดัการฐานขอ้มูล 
สารสนเทศ 

(2) ส่งเสริมและจดัใหมี้การพฒันาบุคลากรอยา่งต่อเนื>อง ตลอดจนการติดตามเพื>อประเมินผล 
(3) อบรมบุคลกรกลุ่มผูป้ฏิบติัใหส้ามารถใชร้ะบบงานคอมพิวเตอร์ (Application Software) ที>ไดพ้ฒันา

และจดัหามาใชง้าน 

2.2 แผนงานพฒันาคลงัข้อมูลและระบบสารสนเทศ เพื5อการบริหารการจัดการ 

(1) ส่งเสริมสนบัสนุนใหมี้การปรับปรุงขอ้มูลใหมี้มาตรฐานเดียวกนั 

(2) ส่งเสริม สนบัสนุนใหห้น่วยงานทุกระดบัจดัทาํคลงัขอ้มูลเพื>อการบริหารจดัการ 

(3) จดัใหมี้การพฒันาระบบแลกเปลี>ยนขอ้มูลและปรับปรุงระบบงานใหเ้ป็นระบบเปิด 

(4) จดัใหมี้การพฒันาระบบการบริหารงานในสาํนกังานลดขัQนตอนและลดกระดาษ ในหน่วยงานทุกระดบั 

(5) ส่งเสริมใหมี้การจดัหาและพฒันาระบบงานคอมพิวเตอร์ (Application Software) เพื>อการบริหารงานใน

หน่วยงานระดบัต่าง ๆ    

 2.3 แผนงานส่งเสริมการใช้ ICT เพื5อการพฒันาการบริหารและการบริการ  

(1) จดัตัQงศูนยป์ฏิบติัการสารสนเทศระดบัเทศบาลตาํบล 
(2) ส่งเสริมใหห้น่วยงานภายในทุกระดบั ใช ้ICT เพิ>มประสิทธิภาพการบริหารจดัการ 

(3) จดัใหมี้ผูรั้บผดิชอบดา้นขอ้มูลสารสนเทศ และ ใหบ้ริการขอ้มูลสารสนเทศ ผา่นระบบ Intranet และ 

Internet แก่หน่วยงานภายในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลรวมทัQงการประชาสมัพนัธ์งานตามบทบาท

หนา้ที>   

(4) ส่งเสริม สนบัสนุนให ้หน่วยงานภายในจงัหวดัทุกระดบัใชสื้>อและเทคโนโลยต่ีางๆเพื>อประโยชน์ 

ในการบริหารจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพ 

(5) จดัใหมี้การประกวดสื>อทางดา้นอิเลก็ทรอนิกส์ Multimedia สื>อโทรทศัน์ และวทิย ุเพื>อประโยชน์ใน

การบริหารจดัการ  
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ยุทธศาสตร์ที5 3 : พฒันาบุคลากรด้าน ICT 

เป้าหมาย   

(1) หน่วยงานทุกระดบัมีบุคลากรที>มีความสามารถดา้น ICT  ใหเ้อืQอต่อการปฏิบติังาน 

(2) หน่วยงานทัQงภาครัฐและเอกชน ใหค้วามร่วมมือในการพฒันาบุคลากรดา้น ICT ทุกระดบั 

แผนงาน/กจิกรรม   

3.1 แผนงานการพฒันาบุคลากรด้าน  ICT และพฒันาทกัษะ ICT แก่ประชาชน ส่วนราชการ 

(1) จดัหาและฝึกอบรมช่างเทคนิคทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื>อสารเพื>อใหด้าํเนินกิจกรรม
ทางดา้น  ICT  ของตาํบลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

(2) จดัหาและพฒันาบุคลากรผูส้อน ICT ทัQงที>มีอยูเ่ดิมและตอ้งเพิ>มขึQนใหม่ ใหมี้ความรู้ ทกัษะ และ

ประสบการณ์ดา้น ICT มากขึQนโดยลาํดบั 

3.2 แผนงานสร้างเครือข่ายความร่วมมือด้าน ICT  

(1) สร้างเครือข่ายความร่วมมือระหวา่งหน่วยงานในเทศบาลตาํบลและภาคเอกชน เพื>อใหส้ามารถใช้

ทรัพยากรทางดา้น ICT   และประสบการณ์ร่วมกนัได ้ 

ยุทธศาสตร์ที5 4 : จัดโครงสร้างพืNนฐาน ICT   

เป้าหมาย 

(1) เทศบาลตาํบลมีศูนยข์อ้มูลสารสนเทศที>ควบคุมดูแล บริหารจดัการระบบเครือข่ายภายในของเทศบาล
ตาํบล 

(2) มีบุคลากรที>ปฏิบติังานดา้น ICT อยา่งเพียงพอ 

(3) เทศบาลตาํบลมีซอฟตแ์วร์ที>ถูกตอ้งตามกฎหมาย  
(4) เทศบาลตาํบลมีระบบเครือข่ายภายใน  ที>มีความปลอดภยัและเชื>อถือได ้ สามารถเชื>อมต่อไดทุ้ก

หน่วยงานและบา้นพกับุคลากร 

(5) เทศบาลตาํบลมีระบบเครือข่ายที>สามารถเชื>อมต่อกบัเครือข่ายหลกัระดบัจงัหวดัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

(6) มีศูนยบ์ริการข่าวสารและการประชาสมัพนัธ์และบริการ   internet  แก่ประชาชน 

แผนงาน/กจิกรรม 

4.1    แผนงานจัดหาซอฟต์แวร์  

(1) จดัหาซอฟตแ์วร์ที>ถูกตอ้งตามกฎหมายในลกัษณะของ Government license หรือ Education license 

4.2   แผนงานพฒันาระบบคอมพวิเตอร์และเครือข่าย  

(1) จดัหาระบบคอมพิวเตอร์ที>มีประสิทธิภาพ เพื>อใชใ้นดา้นการใหบ้ริการและดา้นการบริหารจดัการอยา่ง

เหมาะสม 

(2) จดัหาระบบเครือข่าย  Gigabit  สาํหรับการเชื>อมต่อระบบคอมพิวเตอร์ของหน่วยงานในสงักดัทุกระดบั 

ใหเ้ป็นเครือข่ายเดียวกนัอยา่งทั>วถึง  ปลอดภยั  และเชื>อถือได ้  

(3) ซ่อมแซมเครื>องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เทคโนโลยใีหส้ามารถนาํกลบัมาใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 



 8 

(4) สร้างความร่วมมือระหวา่งภาครัฐกบัภาคเอกชน เพื>อระดมสรรพกาํลงัในการพฒันาโครงสร้างพืQนฐาน 

ICT   

ส่วนที5  4   การบริหารจัดการและการตดิตามประเมนิผล 

4.1 การบริหารจัดการ 
เพื>อใหแ้ผนแม่บท   ICT   ของเทศบาลตาํบลบงัเกิดผลทัQงในทางปฏิบติัและผลลพัธ์ดา้นการ 

บริหารจดัการจึงตอ้งดาํเนินการดงันีQ  

1) สร้างความเขา้ใจแก่ผูเ้กี>ยวขอ้งทุกระดบัเพื>อใหมี้ความรู้ความเขา้ใจ ยอมรับและนาํแผนไปสู่การปฏิบติั 

2) ใหห้น่วยงานในจงัหวดัดาํเนินการจดัทาํแผนแม่บท ICT   ใหส้อดคลอ้งรับกบัแผนแม่บทนีQและสอดรับ

กบัแผนแม่บท ICT  ระดบัประเทศ 

3) ใหห้น่วยงานภายในและเทศบาลตาํบล   ใหจ้ดัทาํแผนปฏิบติัการ ICT  ทัQงแผนปฏิบติัการ  3  ปีและ

แผนปฏิบติัการประจาํปี     เพื>อใหแ้ผนมีความชดัเจนในทางปฏิบติัมากยิ>งขึQน 

4) กาํหนดใหแ้ผนแม่บท   ICT  เป็นส่วนหนึ>งของแผนพฒันาขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล  และกาํหนด

เป้าหมายใหเ้ป็นส่วนหนึ>งของสมัฤทธิผลของจงัหวดัจะใชเ้ป็นกรอบการขอตัQงงบประมาณ 

5) ใหมี้คณะกรรมการเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื>อสารระดบัหน่วยงาน 

4.2 การตดิตามประเมนิ 

1) พฒันาระบบการติดตามประเมินผล 
กาํหนดการติดตามประเมินผลใหค้รอบคลุมเป้าหมายและยทุธศาสตร์การพฒันาที>กาํหนดในแผนนีQ    

รวมทัQงใหห้น่วยงานที>เกี>ยวขอ้งมีส่วนร่วมในการกาํหนดและเป็นที>ยอมรับโดย 

(1) สร้างตวัชีQวดัเพื>อบ่งชีQ ถึงความสาํเร็จของการดาํเนินการตามแผนเพื>อใชใ้นการติดตามประเมินผล   
ทัQงตวัชีQวดัประสิทธิภาพประสิทธิผลของการพฒันาและตวัชีQวดัประสิทธิภาพขององคก์รหรือ

หน่วยงานที>เกี>ยวขอ้งในการนาํแผนแม่บทไปใช ้

(2) จดัระบบฐานขอ้มูลตวัชีQวดัความสาํเร็จของการพฒันาในทุกระดบั  รวมทัQงการสร้างเครือข่าย

เชื>อมโยงขอ้มูลการดาํเนินการเพื>อใหเ้อืQอต่อการติดตามประเมินผล   โดยประสานการกาํหนด

ตวัชีQวดักบัหน่วยงานที>เกี>ยวขอ้ง 

2) ติดตาม   ประเมินผล   และรายงานความสําเร็จในการดาํเนินการตามแผน 

ดาํเนินการติดตามประเมินผลและรายงานความสาํเร็จตามแผน   ทัQงการประเมินตนเองและ 

การประเมินภายในรวมทัQงจดัใหมี้การประเมินภายนอกเพื>อการปรับปรุงแกไ้ขการดาํเนินการอยา่ง 

ต่อเนื>อง 

4.3   ตัวชีNวดัความสําเร็จของแผนในภาพรวม   หรือผลกระทบสุดท้ายของแผน   

 1)   ตัวชีNวดัความสําเร็จของแผนในภาพรวมและผลกระทบสุดท้ายของแผน 

(1) อตัราการกระจายของอุปกรณ์และผูมี้ความรู้ดา้น   ICT  ในแต่ละหน่วยงานในเทศบาลตาํบล 

(2) อตัราการเพิ>มของ  Web  page   เพื>อการบริหารจดัการและการจดัการบริการ 

(3) ดชันีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารจดัการและการจดับริการ 



 9 

2)  ตัวชีNวดัสัมฤทธิVผลของการพฒันาตามแผน  (รายยุทธศาสตร์) 

ยุทธศาสตร์ที5  1  ตัวชีNวดัการใช้   ICT   พฒันาคุณภาพชีวติของประชาชน 

(1) สดัส่วนของหน่วยงานภายในเทศบาลตาํบลที>สามารถเชื>อมต่อ   internet   และมี  Website    เพื>อ

การใหบ้ริการสารสนเทศ 

(2) อตัราการเพิ>มของผูใ้ชบ้ริการศูนย ์ICT  ของเทศบาลตาํบล 

      ยุทธศาสตร์ที5  2   ตัวชีNวดัการใช้   ICT พฒันาการบริหารและการบริการ 

(1) จาํนวนหน่วยงานภายในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลที>ใช ้   ICT ในการบริหารอยา่งครบวงจร 

(2) ระดบัคุณภาพและประสิทธิภาพของระบบขอ้มูลกลางที>ใชใ้นการบริหารจดัการ 
(3) สดัส่วนของหน่วยงานที>มี   Data  Warehouse    เพื>อการตดัสินใจ 

(4) สดัส่วนของระบบงานภายในของหน่วยงานที>สามารถใช ้ ICT   ในการดาํเนินการ  

(5) จาํนวนบริการของหน่วยงานภายในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลที>สามารถใหบ้ริการดว้ยระบบ
อิเลก็ทรอนิกส์ 

(6) ปริมาณการใหบ้ริการของหน่วยงานที>ดาํเนินการดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ 

(7) จาํนวนบริการที>สามารถเชื>อมโยงกนัไดใ้นระหวา่งหน่วยงาน 

(8) สดัส่วนของหน่วยงาน  ที>สามารถเชื>อมโยงแลกเปลี>ยนขอ้มูล   ระหวา่งศูนยข์อ้มูลกลาง 

(9) ปริมาณการใช ้และประสิทธิภาพ Application  Softwear  ในการบริหารจดัการ 

(10) ปริมาณการจดัซืQอจดัจา้งผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ 

(11) สดัส่วนของหน่วยงานที>จดัใหมี้ผูรั้บผดิชอบ   ICT 

(12) สดัส่วนของบุคลากรในหน่วยงานที>มีทกัษะ ICT   เพื>อการปฏิบติังานตามมาตรฐานที>กาํหนด 

 ยุทธศาสตร์ที5  3   ตัวชีNวดัการพฒันาบุคลากรด้าน ICT 

(1) จาํนวนผูป้ฏิบติังานดา้น ICT ที>มีคุณภาพ 

(2) อตัราเพิ>มของหน่วยงานาที>ดาํเนินการพฒันาบุคลากรร่วมกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลจาํนวน
ผูป้ฏิบติังานดา้น ICT ที>ไดรั้บการพฒันาใหมี้ทกัษะและความเชี>ยวชาญเฉพาะในการ 

ผูป้ฏิบติังานดา้น ICT  

 ยุทธศาสตร์ที5  4   ตัวชีNวดัการจัดโครงสร้างพืNนฐานด้าน ICT  

(1) สดัส่วนของบุคลากรที>ปฏิบติังานดา้น ICT  ในหน่วยงานและองคก์ารบริหารส่วนตาํบล

สดัส่วนของหน่วยงานภายในที>สามารถเชื>อมต่อ  Internet  ได ้

(2) อตัราส่วนเครื>องคอมพิวเตอร์ต่อหน่วยงาน / ผูใ้ช ้

(3) สดัส่วนของหน่วยงานภายในที>มีเครือข่ายเป็น  GIGABIT   :  Fast  Ethernet   

(4) จาํนวนหน่วยงานที>มีการเชื>อมต่อ   Internet     และจาํนวนเครื>องคอมพิวเตอร์ที>เชื>อมต่อ   

Internet   ภายในหน่วยงาน 

(5) สดัส่วนของหน่วยงานที>มีการระดมสรรพกาํลงัจากแหล่งต่างๆเพื>อการจดัหาอุปกรณ์  ICT 
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ส่วนที5  5  สรุปยุทธศาสตร์ แผนงาน/โครงการ/กจิกรรมหลกั ที5มีความสอดคล้องกบัยุทธศาสตร์ แผนงาน /โครงการ/

กจิกรรมหลกัที5กาํหนดไว้ในแผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื5อสารของเทศบาลตําบลกดุชมภูพ.ศ.  2564 

2566 

ยุทธศาสตร์ของแผนแม่บท ICT 

เทศบาลตําบลกดุชมภู 

ยุทธศาสตร์ของแผนแม่บท ICT 

ประเทศไทย พ.ศ. 2558-2560 

หมายเหตุ 

ยุทธศาสตร์ที5 1  การใช้ ICT เพื5อพฒันาคุณภาพชีวติของประชาชน 

แผนงานที> 1.1 การาระบบสารสนเทศ

ทางภูมิศาสตร์เพื>อการบริหารและการ

ใหบ้ริการประชาชน 

แผนที> 7.4  

     รัฐจดัใหมี้ขอ้มูลสารสนเทศ (GIS) ของ

ประเทศที>ทนัสมยั และนาํมากาํหนด

ยทุธศาสตร์ในการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคม 

รวมถึงการจดัการทรัพยากรและป้องกนัภยั

พิบติัต่าง ๆ อยา่งบูรณาการ 

 

 ขอ้ 3 พฒันาระบบแลกเปลี>ยนขอ้มูลภูมิศาสตร์ 

รวมทัQงเครือข่ายขอ้มูลภูมิศาสตร์ เพื>อการใช้

งานอยา่งบูรณาการในหน่วยงานของรัฐ 

 

 ขอ้ (4) ส่งเสริมพฒันาระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตร์และซอฟตแ์วร์รหสัเปิด 

 

 

แผนงานที> 1.2 การพฒันา website ของ

หน่วยงานเพื>อการบริหารและการ

ใหบ้ริการประชาชน 

แผนงานที> 7.3 การพฒันาและกาํหนด

มาตรฐานขอ้มูลและการสื>อสารขอ้มูลของ

หน่วยงานภาครัฐ เพื>อแลกเปลี>ยนขอ้มูลกนัได้

อยา่งมีเอกภาพ ใชร้องรับการบริการประชาชน

ทางอิเลก็ทรอนิกส์อยา่งครบวงจร (E-Citizen)  

 

 ขอ้ (3) พฒันาระบบเชื>อมโยงขอ้มูลภายใน

กระทรวงใหท้าํหนา้ที>สนบัสนุนการตดัสินใจ

ของผูบ้ริหาร(MIS) การบริหารงานภายในของ

งานส่วนราชการ (Back  Office) และการ

ใหบ้ริการประชาชน (Front  Office)   
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ยุทธศาสตร์ที5 2  การใช้ ICT พฒันาการบริหารและการบริการ 

แผนงานที> 2.1 การพฒันาบุคลากร

ทางดา้นบริหารการจดัการ 

  

 

แผนงานที> 2.2 แผนงานพฒันา

คลงัขอ้มูลและระบบสารสนเทศเพื>อ

การบริหารการจดัการ 

  

แผนงานที> 2.3 แผนงานส่งเสริมการใช ้

ICT เพื>อการพฒันาการบริหารการ

จดัการและการใหบ้ริการ 

  

ยุทธศาสตร์ที5 3  การพฒันาบุคลากรด้าน ICT  

แผนงานที> 3.1 แผนการพฒันาบุคลากร

ดา้น ICT  

  

แผนงานที> 3.2 แผนงานสร้างเครือข่าย

ความร่วมมือดา้น ICT 

  

ยุทธศาสตร์ที5 4  การจัดโครงสร้างพืNนฐาน ICT ที5เหมาะสม 

แผนงานที> 4.2 แผนงานจดัหาซอฟตแ์วร์ 

แผนงานที> 4.3 แผนงานพฒันาระบบ

คอมพิวเตอร์และเครือข่าย 

แผนงานที> 4.4 แผนงานส่งเสริม

มาตรฐานดา้น ICT 

แผนงานที> 7.6 การพฒันาบุคคลากรภาครัฐให้

เป็นทรัพยากรสาํคญัในการบริหารจดัการ

ระบบขอ้มูลใหเ้กิดประโยชน์ 

- การฝึกอบรม/

สมัมนา/ศึกษาดูงาน 

เพื>อพนูทกัษะความรู้

ความสามารถดา้น 

ICT ใหแ้ก่ผูบ้ริหาร

ผูป้ฏิบติังานดา้นต่าง ๆ  

 


